AGB

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

§ 1 Geltungsbereich, Kundeninformationen

Die folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhaltnis
zwischen The Nutriment Company Germany TNCG Online GmbH und Verbrauchern, die
uber unseren Shop haustierkost.de® Waren kaufen. Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Angebote im Internet stellen ein verbindliches Angebot an Sie dar, Waren zu
kaufen.

(2) Sie kdnnen ein oder mehrere Produkte in den Warenkorb legen. Im Laufe des
Bestellprozesses geben Sie lhre Daten und Wiinsche bzgl. Zahlungsart,
Liefermodalitaten etc. ein. Erst mit dem Anklicken des Bestellbuttons nehmen Sie
dieses Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrags an. Sie konnen den Kaufvertrag aber
auch telefonisch schlieBen.

§ 3 Kundeninformation: Speicherung des Vertragstextes

Ihre Bestellung mit Einzelheiten zum geschlossenen Vertrag (z. B. Art des Produkts, Preis
etc.) wird von uns gespeichert. Die AGB schicken wir Ihnen zu, Sie kénnen die AGB aber
auch nach Vertragsschluss jederzeit uber unsere Webseite aufrufen. Als registrierter
Kunde kdénnen Sie auf Ihre vergangenen Bestellungen uber den Kunden LogIn-Bereich
(Meine Bestellungen) zugreifen.

§ 4 Kundeninformation: Korrekturhinweis

Sie konnen lhre Eingaben vor Abgabe der Bestellung jederzeit mit der Loschtaste
berichtigen. Wir informieren Sie auf dem Weg durch den Bestellprozess uber weitere
Korrekturmaoglichkeiten. Den Bestellprozess kénnen Sie auch jederzeit durch SchlieBen
des Browser-Fensters komplett beenden.

§ 5 Kundeninformation: Verfall von Guthaben-Punkte

Guthaben-Punkte verfallen automatisch nach Ablauf eines Jahres ab dem Zeitpunkt der
Gutschrift, sofern diese bis dahin nicht eingelost wurden. Nach Ablauf dieses Zeitraums
werden die betroffenen Punkte ohne weitere Benachrichtigung vom Kundenkonto



geldscht. Die Verantwortung fur die rechtzeitige Einlosung der Guthaben-Punkte liegt
beim Kunden.

§ 6 Kundeninformation: Verhaltenskodex

Wir haben uns folgendem Verhaltenskodex unterworfen: haustierkost.de
Verhaltenskodex, 2021, www.haustierkost.de/verhaltenskodex

8§ 7 Eigentumsvorbehalt

Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

8 8 Mangelhaftungsrechte und Verkiirzung der Verjahrungsfrist

(1) Mangelhaftungsrechte

FUr unsere Waren bestehen gesetzliche Mangelhaftungsrechte.

(2) Verkiirzung der Verjahrungsfrist bei Gebrauchtware gegeniiber Verbrauchern

Es wird vereinbart, die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche bei Gebrauchtware auf ein
Jahr zu verkirzen.

Von dieser Vereinbarung ausgenommen sind Schadensersatzanspruche, Anspriiche
wegen Mangeln, die wir arglistig verschwiegen haben, und Ansprlche aus einer
Garantie, die wir ggf. fur die Beschaffenheit der Sache iUbernommen haben. Fir diese
ausgenommenen Anspruche gelten die gesetzlichen Fristen. Bei Vorliegen einer
Garantiefrist gilt zugunsten des Garantienehmers die langere Frist.

§ 9 Haftungsbeschrankung

Wir schlieBen die Haftung fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese
keine vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, Garantien oder Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG) betreffen. Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen
unserer Erfallungsgehilfen und unserer gesetzlichen Vertreter. Zu den
vertragswesentlichen Pflichten gehort insbesondere die Pflicht, Ihnen die Sache zu
ubergeben und Ihnen das Eigentum daran zu verschaffen. Weiterhin haben wir lhnen die
Sache frei von Sach- und Rechtsmangeln zu verschaffen.

8 10 Verbraucherinformation: Nichtteilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren


https://www.haustierkost.de/verhaltenskodex

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Produkte unseres Sortiments im Online- Shop stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kdnnen
Produkte auswahlen und diese Uber den Button ,,in den Warenkorb legen® in einem so
genannten Warenkorb sammeln. Uber den Button ,,zahlungspflichtig bestellen“ geben
sie ein verbindliches Angebot zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab.

Vor Abschicken der Bestellung kdnnen die Daten jederzeit geandert und eingesehen
werden. Die Bestellung kann jedoch nur abgegeben und tUbermittelt werden, wenn Sie
durch Klicken auf den Button ,,AGB und Datenschutzerklarung gelesen und anerkannt.”
diese Vertragsbedingungen akzeptieren.

(2) Wir schicken Ihnen daraufhin eine automatische Eingangsbestatigung per E-Mail zu,
in welcher Ihre Bestellung nochmals aufgefuhrt wird. Die automatische
Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung bei uns eingegangen
ist und stellt keine Annahme des Angebots dar. Der Vertrag kommt erst durch die
Abgabe der Annahmeerklarung durch uns zustande, die mit einer gesonderten E-Mail
(Auftragsbestatigung) versandt wird, spatestens jedoch mit Lieferung der bestellten
Ware.

Kreditkarte

Mit Abgabe der Bestellung tibermitteln Sie uns gleichzeitig Ihre Kreditkartendaten. Nach
Ihrer Legitimation als rechtmaBiger Karteninhaber fordern wir lhr
Kreditkartenunternehmen zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf und nehmen
dadurch Ihr Angebot an.

PayPal, PayPal Express

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal
weitergeleitet. Dort konne Sie lhre Zahlungsdaten angeben und die Zahlungsanweisung
an PayPal bestatigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur
Einleitung der Zahlungstransaktion auf und nehmen dadurch lhr Angebot an.

Zusatzliche Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir Kauf auf Rechnung von
The Nutriment Company Germany TNCG Online GmbH (im Folgenden: ,,wir*)
(Stand: Januar 2025)

Mindestvertragsbestandteile



1.

Der Handler hat mit dem Endkunden mindestens die im Folgenden genannten
Regelungen (entweder wortwortlich oder inhaltsgleich) zu vereinbaren, wobei der
Handler im Rahmen des rechtlich Zulassigen in der grafischen Ausgestaltung und
der textlichen Formulierung frei ist:

Bezahlmethode Rechnung Buy now Pay later (BNPL)

1.

Der Handler bietet seinen Endkunden die Moglichkeit der Bezahlung der bei dem
Handler bestellten Waren und Dienstleistungen mittels Rechnung. Zum Zwecke
des Angebots der Bezahlung Kauf auf Rechnung arbeitet der Handler mit der
Zahlungsdienstleisterin Unzer Luxembourg S.A. société anonyme, 1, Place du
Marché, L-6755 Grevenmacher (im Folgenden ,,Unzer“) zusammen.

Ein Vertragsverhaltnis zwischen dem Endkunden und der Unzer wird hierdurch
nicht begrindet. Die Abwicklung des Kaufvertrags bestimmt sich nach den
Vereinbarungen, die der Endkunde mit dem Handler getroffen hat. Der Handler
bleibt insbesondere weiterhin zustandig flr allgemeine Kundenanfragen (z.B. zu
Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen,
Gewahrleistungsanspriichen, etwaige Widerrufe oder Vertragsrucktritte sowie
Gutschrift. Unzer wird mit dem Endkunden - sofern erforderlich — ausschlieBlich
zum Zwecke der ordnungsgemaBen Zahlungsabwicklung in Kontakt.

Die Nutzung der Bezahlmethode BNPL ist nur fir Endkunden zulassig, die das
achtzehnte (18). Lebensjahr vollendet haben.

Unzer wird vor jeder Zahlung mittels der Bezahlmethode BNPL nach MaBgabe der
von dem Endkunden gesonderten Einwilligung die Bonitat des Endkunden prifen.
Sofern die Bezahlung mittels der Bezahlmethode BNPL (z.B. aus
Bonitatsgrinden, aus technischen Griinden, oder wegen eines Uberschreitens
von Betragsgrenzen) nicht mdglich ist, kann der Handler dem Endkunden eine
alternative Bezahlmoglichkeit anbieten.

Der Handler ist berechtigt, Forderungen gegenuber den Endkunden
einschlieBlich aller damit verbundenen Nebenrechte, die mittels eines der
Bezahlmethode BNPL beglichen werden sollen, an Dritte abzutreten. Der
Endkunde wird hiermit dariber informiert, dass eine solche Abtretung an Unzer
immer dann erfolgt ist, wenn dem Kunden die Bezahlmethode BNPL fur den
konkreten Bestellvorgang gewahrt wird (Offenlegung der Forderungsabtretung).

Der Endkunde verpflichtet sich, im Fall der genehmigten BNPL-Bezahlmethode
samtliche Zahlungen auf die Forderungen aus dem Bestellvorgang ausschlieBlich
an Unzer nach MaB3gabe dieser Bedingungen zu leisten. Die Zahlung hat bei ,,Kauf
auf Rechnung® vollstandig in einer Summe zu erfolgen.

Sofern der Endkunde nach geleisteter Zahlung an Unzer gegenuber dem Handler
von dem Vertrag zurlcktritt, die Ware retourniert, Gewahrleistungsrechte oder



Preisminderungen oder sonstige vertragliche oder gesetzliche Grinde geltend
macht, die Kaufpreiszahlung ganz oder teilweise nicht zu schulden, hat sich der
Endkunde mit diesem Anliegen ausschlieBlich an seinen Handler zu wenden. Der
Handler wird den Sachverhalt prifen und einer Klarung zuftihren.

8. Das Eigentum an gelieferter Ware verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung beim
Handler.

Kauf auf Rechnung

9. Sofern Kauf auf Rechnung vereinbart wird, Ubersendet der Handler dem
Endkunden eine Rechnung, die zu dem in der Rechnung genannten Zahlungsziel
ohne Abzug zur Zahlung fallig ist. Sofern die Rechnung nicht spatestens bei
Falligkeit bezahlt wird, gerat der Endkunde auch ohne gesonderte Mahnungin
Verzug. In diesem Fallist der Handler berechtigt, von dem Endkunden
Verzugszinsen in der jeweils geltenden gesetzlichen Hohe zu verlangen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (haustierkost.de® The Nutriment
Company Germany TNCG Online GmbH, Werftstr. 26, 40549 Dusseldorf, Telefon: 0049
(0) 211 99 44 67 48, Telefax: 0049 (0) 211 99 44 67 48, service@haustierkost.de) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflir das
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist
https://www.haustierkost.de/widerrufsformular

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens



binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der fruhere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzuflhren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die schnell
verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wurde.

Forderungsmanagement:

The Nutriment Company Germany TNCG Online GmbH ist berechtigt, offene
Forderungen gegenuber dem Kunden nach Falligkeit an ein Inkassounternehmen oder
einen Rechtsdienstleister zu Ubergeben bzw. Forderungen abzutreten. Die zur
Durchsetzung der Forderung erforderlichen Kundendaten dirfen in diesem
Zusammenhang an den jeweiligen Dienstleister Ubermittelt werden.



